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Procedimiento de tramitacion de denuncias

Denuncias ingresadas  a  través  del formulario  dispuesto en la  pagina  web
https://www.contraloria.usach.cl/denuncias

1.

Iv.

En la pagina web de Contraloria Universitaria, se encuentra disponible formulario de denuncias
abierto a la Comunidad Universitaria, con el objeto de recepcionar denuncias y sus
antecedentes en el contexto de las funciones de fiscalizacion de esta entidad de control.

Una vez ingresada una denuncia fundada, es recepcionada por Contraloria Universitaria,
realizando las siguientes acciones inmediatas:

Anadlisis preliminar: Se remite a la Contralora Universitaria para su andlisis preliminar, en el que se
determina si respecto a la denuncia procede:

- Un pronunciamiento directo de Contraloria Universitaria; o,

- Sidebe ser remitido a la Unidad denunciada para requerir respuesta 0 mayores antecedentes.

Respuesta preliminar al denunciante: En un plazo que no debe exceder los 3 dias habiles desde la
recepcion de la denuncia, se contactara a la parte denunciante para informar la recepcién y las
acciones inmediatas a seguir (por ejemplo, la remision de requerimiento a la Unidad, el analisis de la
denuncia, solicitud de mayores antecedentes, entre otros)

Tramite de la denuncia:

- En caso que se requieran antecedentes de la Unidad denunciada, se otorgara un plazo no
superior a 5 dias habiles, prorrogable por 5 dias adicionales si la Unidad lo solicita. Vencido el
plazo, se entregara respuesta a la parte denunciante. La solicitud se realiza via memorandum.

- Si se trata de pronunciamiento interno, se asignara al equipo de abogadas/os o auditores/as
para dar respuesta en un plazo que no exceda los 10 dias habiles. En caso de requerir
reuniones adicionales o un estudio mayor del asunto planteado, se informara a la parte
denunciante. La asignacién se realiza via correo electrénico.

Cierre de la denuncia:
- Una vez recepcionada la respuesta de la Unidad o finalizado el estudio del caso segun
proceda, se procedera a comunicar la respuesta via correo electronico a la parte denunciante
y cerrar el proceso.


https://www.contraloria.usach.cl/denuncias

Denuncias ingresadas mediante comunicacion de Contraloria General de la
Republica.

1. Comunicacién de denuncia desde CGR a USACH:
Recepcionada una denuncia o solicitud de informacion requerida por fiscalizadores de Contraloria
General, via correo electrénico, se realizan las siguientes acciones inmediatas:

I.  Andlisis preliminar:
La Contralora Universitaria solicita el estudio de la denuncia al Departamento correspondiente,
para efectos de determinar responsables y plazo de respuesta.

Il.  Elaboracién de solicitudes.
Via memorandum STD, se solicita a la parte identificada como responsable de dar respuesta,
remitiendo integramente la denuncia o solicitud, indicando el plazo para dar respuesta y el
formato requerido por CGR.

lll.  Recepcidn de respuesta e informe a CGR.
Recepcionada la respuesta por parte de la unidad responsable, se remite respuesta a
Contraloria General y se cierra el requerimiento.




